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彰化縣CWMS自動連續
監測智慧告警推播與
自主管理座談會
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緣起

自主管理概念

自主管理
程序與方法

未改善對象
後續治理方式

自主管理
聯繫窗口

CWMS為提供業者掌握廠內廢水水質之監測設備，若CWMS監測數
據超過警戒值或出現異常時，應立即進行異常問題排除，以達事業
自主管理排放水質之目的

1 重大違規
及強制設置

 繞流排放

 經命停工(業)或限改期間自報停工(業)申請復工

 大量排放污染物，經認定嚴重影響水質

 排放有害健康物質，經認定有危害公眾健康

 同一地址兩年內，曾有業者違反本法相關規定經

裁處停工 、限改期間自報停工(業)或繞流排放

 處理設施功能不足

2 達規模
應設置者

依據-
水污染防治措施及檢測申報管理辦法－第56條

 事業、工業區污水下水道、公共污水下水道及發電廠

 總量管制區內排放廢(污)水量達1,000 CMD以上之事業或

經認定係重大水污染源者

依據-
水污染防治措施及檢測申報管理辦法－第56條

水污染防治法－第31條

3 臨登轉特登 依據－
特定工廠登記辦法－第19條第5項第2款

臨登非屬低污染者於特登申請時，應裝設自動連續監測設施並與

環保機關連線 3



緣起

自主管理
程序與方法

未改善對象
後續治理方式

自主管理
聯繫窗口

自主管理

概念

建立一股．
企業善盡環境保護的風氣．
攜手維護彼此生活的水體環境

4



緣起

未改善對象
後續治理方式

自主管理
聯繫窗口

自主管理概念

自主管理

程序與

方法

環保局端：發布水質異常郵件
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緣起

未改善對象
後續治理方式

自主管理
聯繫窗口

自主管理

程序與

方法

自主管理概念

環保局端：發布水質異常郵件

樣態一、
當監測數據超標時

當監測數據超出放流水標準

或許可核定範圍時：
發送水質異常郵件通知
（每５分鐘一封）

專人發布LINE通知

（每日一次）
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樣態二、
當數據延遲傳輸時

緣起

未改善對象
後續治理方式

自主管理
聯繫窗口

自主管理

程序與

方法

自主管理概念

環保局端：發布水質異常郵件

每日早上8:00自動檢查第一次，後

續每七小時檢查，至凌晨0:00止，

當檢查期間發現數據未上傳，則會：

發送數據未上傳郵件通知，每日至多三則

專人發布LINE通知

（每日一次）



樣態三、
當數據呈現定值時

緣起

未改善對象
後續治理方式

自主管理
聯繫窗口

自主管理

程序與

方法

自主管理概念

環保局端：發布水質異常郵件

人員每日監看前一日數據上傳

情形，若遇整日數據未變動者，

視為數據呈現異常定值，則會：

專人發布LINE通知

（每日一次）
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緣起

未改善對象
後續治理方式

自主管理
聯繫窗口

自主管理

程序與

方法

自主管理概念

事業配合事項-當監測數據超標時-監測設備準確性確認

當事業單位收到水質預警通報時，請自主完成下列巡檢作業

事業端：啟動自主管理應變

清洗sensor

檢視放流口前監測數據 標準品比對數據準確性

再次放置標準液 比對數據準確性

清洗電極頭
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未改善對象
後續治理方式

自主管理
聯繫窗口

自主管理

程序與

方法

自主管理概念

事業配合事項-當監測數據超標時-操作單元與放流口確認

當事業單位收到水質預警通報時，請自主完成下列巡檢作業

加藥設備有無異常堵塞

攪拌設施運作情形

檢視藥桶、溝渠有無疏漏情形 確認異常水質有無排出

電控設備有無異常燈號亮起 pH、ORP加藥監測面板情形

事業端：啟動自主管理應變
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未改善對象
後續治理方式

自主管理
聯繫窗口

自主管理

程序與

方法

自主管理概念

事業配合事項-當數據呈現定值時

事業配合事項-當數據延遲傳輸時

1) 確認電腦傳輸模組是否正常運作（可自行重啟測試）

2) 確認路由器是否故障

3) 聯繫電信公司確認網路狀態

4) 聯繫設備廠商實施維修作業

1) 確認設備電極是否有離水、故障等

2) 確認COD監測設備是否有藥劑不足或管線阻塞

3) 聯繫設備廠商實施維修作業

事業端：啟動自主管理應變
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未改善對象
後續治理方式

自主管理
聯繫窗口

自主管理

程序與

方法

自主管理概念

將拍攝之相片回傳至Line官方帳號

事業端：回傳自主管理應變表單

樣態一



填寫Google自主管理表單

 回傳內容

1) 發生原因

2) 解決方案（異常排除方式

及預定完成時間)

樣態二/樣態三

若發現設備故障導致異常
請記得進行線上異常申報

緣起

未改善對象
後續治理方式

自主管理
聯繫窗口

自主管理

程序與

方法

自主管理概念

將拍攝之相片回傳至Line官方帳號

完成本次回報作業

事業端：回傳自主管理應變表單

第四步驟選取巡檢照片，
點選完成後點擊加入

樣態一

自主管理程序

&Google表單

於兩小時內完成



自主管理
程序與方法

自主管理
聯繫窗口

緣起

自主管理概念

Step.01/CWMS監測數據分析

Step.02/ 異常未改善者 專案稽查

自主管理期間

CWMS異常數據樣態分析

稽查人員巡查結果

廢水處理設施功能查核

水質採樣送驗

確認有無違反水污法相關規定

如有違法事證 依法裁處

未改善對象

後續治理方式
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自主管理
程序與方法

緣起

自主管理概念

未改善對象
後續治理方式

自主管理

聯繫窗口

水體水質異常聯繫窗口

彰化縣環境保護局－張雅婷
電話/04-7115655 #312
傳真/04-7124601

委辦計畫－陳翊驎
電話/04-35013799 #620
傳真/04-35013795
Email/mess638@twml.com.tw @659klnxu

事業自主管理群組
異常通報LINE窗口
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